
 
 
Inhaltsverzeichnis des Hörbuchs 
„Bei Einwand Erfolg“ von Umberto Saxer 
 
 
Dies ist das Verzeichnis der einzelnen Titel auf den drei CD’s unseres Hörbuchs „Bei 
Einwand Erfolg“. Falls Sie noch nicht im Besitz dieses Werkes sind, können Sie es 
unter https://shop.umberto.ch bestellen. Dort finden Sie auch eine Beschreibung des 
Inhalts. 
 
CD 1 
Nr. Titel Dauer 
1 Vorwort 1:58 
2 Einwand-Vorwand Unterscheidung 8:03 
3 Warum-doch-Frage 8:03 
4 Warum 6:30 
5 Einwand direkt in einen Wunsch umwandeln 2:38 
6 Bumerang 11:01 
7 Ja-Frage 10:23 
8 Ja-Tanz 9:04 
 
CD 2 
Nr. Titel Dauer 
1 Pfeile werfen 13:09 
2 Verändern mit Fakten 12:39 
3 Höhere Werte ansprechen 3:01 
4 Genauer werden 3:43 
5 Reframing 3:37 
6 4 verschiedene Arten von Geschichten Teil 1 8:02 
7 4 verschiedene Arten von Geschichten Teil 2 7:48 
8 4 verschiedene Arten von Geschichten Teil 3 7:28 
 
CD 3 
Nr. Titel Dauer 
1 4 verschiedene Arten von Geschichten Teil 4 3:35 
2 Gegenfrage stellen 6:26 
3 Überhören 1:49 
4 Meinungsfrage kombiniert mit einem Argument 4:46 
5 Argument mit Kontrollfragen 9:39 
6 Darf ich fragen, darf ich‘s wagen Technik Teil 1 8:00 
7 Darf ich fragen, darf ich‘s wagen Technik Teil 2 8:49 
8 Zustandsmanagement 15:31 
 
Sollten Sie Fragen zum Inhalt dieses Hörbuchs haben, stehen wir Ihnen sehr gerne 
zur Verfügung. Nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf. 
 
Dieses Hörbuch ist für Menschen gedacht, denen praxisnahe Beispiele wichtiger 
sind, als perfekte Studioqualität. Es ist so praxisnah, weil es Live-Mitschnitte aus 
Seminaren enthält. Wenn Sie perfekte Studioqualität wünschen, dann ist dieses 
Hörbuch nichts für Sie! 


